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Betriebswirtschaft und Organisation >

Nachwuchskrafte finden und binden
Ehrhard Flato und Dr. Alexander Hufnagl, Ahnatal

Ehrhard Flato und Dr. Alexander Hufnagl.

Die immer wichtigere personalpoli-
tische Frage lautet: Wie gewinnenund
bindenwirgute Nachwuchskréfte? Die
Personalexperten und Berater Ehr-
hard Flato und Dr. Alexander Hufnagl
zeigen, was Abfallwirtschaftsbetriebe
beim Recruiting beachten sollten und
wie sie gute Mitarbeiter binden.

Deutschland hat ein Problem: Die
Zahl der Deutschen nimmt ab und die
Menschen werden immer dlter. Bald
werden hierzulande 6,5 Millionen Ar-
beitskrafte fehlen. Der Wettbewerb um
qualifizierte Nachwuchskrdafte nimmt
daher zu, was Abfallwirtschaftsbe-
triebe bereits jetzt spiiren. Die strate-
gischen Ziele des Personalmarketings
sollten daher beispielsweise sein:

- Den Betrieb und die Qualitdt der

Ausbildungbeiregionalen Bildungs-

einrichtungen bekannter machen,

intensiver mit Hoch-, Fachhoch-
schulen und regionalen Fachschu-
len kooperieren und gemeinsame

Projekte initiieren,

- Moglichkeiten wie Praktika, Hospi-
tationen und Schnupperkurse an-
bieten, damit potenzielle Bewerber
den Betrieb und dessen Entwick-
lungsmoglichkeiten kennen lernen
kénnen.

Neben den klassischen Recruiting-
Aktivitditen bewdhrt sich meist das
Instrument ,Mitarbeiter werben Mit-
arbeiter”. Zufriedene Mitarbeiter sind
die besten Werbetrdger, da ihre Aus-
sagen {iiber Arbeitgeber, Tatigkeiten
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und Entwicklungsmdglichkeiten au-
thentisch und glaubhaft sind. Diese
MaRnahme kostet zwar Geld (Pré-
mien), ist aber durchaus effizient.

Der Recruiting-Aufwand bleibt eben-
falls in Grenzen, wenn es gelingt, gute
Nachwuchskrafte zu binden. Hier gilt
die Formel: Mitarbeiter, die zufrieden
sind, bleiben; die, die es nicht sind,
gehen. Die Arbeitszufriedenheit und
damit die Bindungsbereitschaft der
Mitarbeiter ldsst sich zum Beispiel
durch Potenzialforderungs- und Qua-
lifizierungsmaBnahmen, innovative
Vergiitungsformen, Lebensarbeitszeit-
konten oder eine verbesserte Work-
Life-Balance, die es Mitarbeitern er-
moglicht, Familie und Beruf besser in
Einklang zu bringen, erhdhen.

Da es immer schwieriger wird, Fach-
und Fiihrungskrafte extern zu rekru-
tieren, wird es wichtiger, vorhandene
Mitarbeiterpotenziale zu erkennen
und zielgerichtet zu fordern. Dazu
sollte die Personalentwickiung ihren
Fokus stdrker auf die Personalerken-
nung und -forderung richten, ohne
die klassischen Aufgaben der Mitarbei-
terqualifizierung zu vernachldssigen.

Folgendes Vorgehen hat sich bewahrt:
Zundchst ist zu erheben, welche Stel-
len kurzfristig (innerhalb eines Jah-
res) oder mittelfristig (2 bis 5 Jahre)
neu zu besetzen sind. Die Personal-
entwickler ermitteln bei den vorhan-
denen Mitarbeitern dann mithilfe ge-
eigneter Instrumente, wer zum Kreis
der potenziellen Nachfolger gehdrt.
Die interne Stellenbesetzung hat den
Vorteil, dass

- das Fehlbesetzungsrisiko geringer ist
als bei externen Kandidaten,

« sie giinstiger ist als eine externe
Besetzung,

« Stellenvakanzen durch nicht ge-
plante Abgdnge/Fluktuationen
schneller ausgefiillt werden kdnnen,

- es die Mitarbeiter motiviert, wenn
sie erkennen, dass Bewerber aus
den eigenen Reihen vorrangig be-
handelt werden.

Ganzheitliche Potenzialférderung
Wichtig ist, dass diejenigen Mitar-
beiter, die ein Potenzialforder- und
Entwicklungsprogramm durchlaufen,
eine echte Chance haben, anschlie-
Rend eine Fach- und Fiihrungsposition
einnehmen zu kdnnen. Nur dann
bleibt ihre Motivation erhalten. Mit-
arbeiter, die bereits ldnger im Un-
ternehmen sind, sollten daher die
gleichen Chancen haben wie neu
eingestellte. Wer interne Mitarbeiter
fordert, tragt zudem mit dazu bei,
diese lernbereit zu halten, was ins-
besondere bei dlteren Mitarbeitern
sehr wichtig ist. Nicht zuletzt werden
dank der Potenzialforderung unge-
nutzte Kompetenzen von Mitarbeitern
erkannt und dem Betrieb verfiigbar
gemacht.

Bewadhrt hat sich ein drei- bis fiinftd-
giges Forderprogramm in Gruppen von
maximal zehn Teilnehmern. Beob-
achtungen, Ergebnisse und Analysen
wahrend der in dieser Zeit durchge-
fiihrten Ubungen, Testverfahren, Trai-
ningselemente und Coaching-Phasen
bilden die Basis fiir eine aussage-
fahige Begutachtung und zutreffende
Starken-Schwdchen-Analyse der Teil-
nehmer (vgl. Abb. 1).

Die auf die Anforderungsprofile zuge-
schnittenen Testverfahren ermdogli-
chen es, Riickschliisse zu ziehen, wie
Teilnehmer mit Problemen und Auf-
gaben im betrieblichen Umfeld umge-
hen. Dabei werden etwa planerische
Fahigkeiten, logische Kombinations-
fahigkeit und das mathematische/
logische Verstandnis der Teilnehmer
deutlich. Postkorbiibungen und Un-
ternehmensplanspiele spiegeln deren
unternehmerische Fahigkeiten wider.

Spezielle Einzel- und Gruppen-
ibungen offenbaren, wer iiber welche
Kompetenzen verfiigt. Grundsdtz-
lich bestimmen die Zielsetzungen des
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“
* Gruppendynamische Ubungen zum Erkennen von Sozialkompetenzen
S
.
* Testverfahren (logisches Denken, sprachliches Vermégen)
V.
¢ Abgleich der definierten Anforderungs-/Eignungsprofile
y
\
* Trainingsbausteine und Theorieinput zur Personlichkeits- und Kompetenzentwicklung
v
n
e Personlichkeitstest mit Starken- / Schwachenanalyse
o
* Personliches Coachinggesprach zur Entwicklung von Kompetenzen
v
e Gutachten fir das Unternehmen als Basis fiir Auswahlverfahren oder )
Laufbahnentwicklungen )

R ie€

Abb. 1: Grundelemente der ganzheitlichen Potenzialanalyse und -forderung nach der PREGO-METHODE® (www.prego-methode.de) - Dauer drei Tage.

Abfallwirtschaftsbetriebs die Schwer-
punkte der inhaltlichen Planung des
Forderprogramms, das auch Feed-
backprozesse und bedarfsbezogene
Zusatziibungen enthalt.

Neben dem Auswahlcharakter des
Programms ist die individuelle For-
derung der Teilnehmer erklartes Ziel.
Deshalb kommt dem Coaching-Ge-
sprach eine besondere Bedeutung zu.
Das abschlieRende Gutachten bein-
haltet die detaillierte Beschreibung
der Potenzial- und Personlichkeits-
analyse und dient den Personalent-
wicklern als Entscheidungshilfe fiir
die weitere Forderung, Entwicklung
sowie Einsatz- bzw. Laufbahnplanung
oder als Instrument zur internen Be-
werberauswahl.

Potenzialanalysen und F&érdermaR-
nahmen ermdglichen es, Nachwuchs-
krafte optimal einzusetzen. Zudem
motivieren sie und erhdhen die Ein-
satzbereitschaft der Mitarbeiter, wenn
diese erkennen, dass ihnen ihr Un-
ternehmen Karrierechancen und eine

liberzeugende Berufsperspektive bie-
tet. Qualifizierte Mitarbeiter werden
dadurch im starken MaRe gebunden.
UnddasisteinwichtigerSchritt,umden
demografischen Wandel zu meistern.

Ehrhard Flato und Dr. Alexander Huf-
nagl sind erfahrene Trainer sowie Be-
rater mit langjahrigen Erfahrungen in
der Abfallwirtschaft.

Literaturempfehlung: Ehrhard Flato &

Silke Reinbold-Scheible, Zukunftsweisendes
Personalmanagement: Herausforderung
demografischer Wandel: Fachkréfte gewinnen,
Talente halten und Erfahrung nutzen, Mi-Fachverlag

flato | hufnagl & partner, Dessauer StraRe 3,
34292 Ahnatal, Fon: +49 (0)56 09 — 95 85,
Fax: +49 (0)56.09-65 87,

E-Mail: flato@flato-hufnagl.de,

Internet: www.prego-methode.de,
www.flato-hufnagl.de

VKS-NEWS
nun auch online

Die Ausgaben der VKS-NEWS sind ab so-
fort auch online im mitgliedergeschiitzten
Bereich der Website www.vksimvku.de zu
finden. Mitglieder haben somit die Mog-
lichkeit, alle Ausgaben der VKS-NEWS des
Jahres 2010 herunterzuladen. Neben der
Verbandszeitschrift befinden sich in die-
sem Bereich die VKS-Ticker, mit denen die
Geschdftsstelle des VKS im VKU tagesaktu-
ell iiber neue Entwicklungen informiert,
Mitgliederrundschreiben und Stellung-
nahmen sowie Gutachten und Berichte.
Unter dem Navigationspunkt ,Publikati-
onen” befinden sich die Internet-Infos,
die in den VKS im VKU-Fachausschiissen
erarbeitet werden und die Sie als Mitglied

kostenlos herunterladen kdnnen.

Fiir weitere Fragen und Informationen steht lhnen
in der Geschaftsstelle als Ansprechpartnerin zur
Verfiigung: Elisabeth Mader, VKU - Sparte
Abfallwirtschaft und Stadtreinigung VKS,
Alexanderstr. 1, 10178 Berlin,

Fon: +49(0)30.58580-163,

Fax: +49(0)30.58580-371, E-Mail: mader@vku.de,
Internet: www.vku.de
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